CONTRATO DE SERVICOS GERENCIADOS DE TECNOLO
DA INFORMACAO

Aedistrg
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Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada GGNET, conforme identificada a seguir:

DADOS DA CONTRATADA ..
Nome Empresarial:
GGNET TELECOMUNICACOES LTDA

- CNP}:  Inscricio Estadual: . Ato de Autotizacio — Anatel;
. 04.873.690/0001-44 . 25.440.507-0 D633/ 2009
' Endexééd: o .
RUA SENADOR SALGADO FILHO, 231 S
~ Bairro: Cidade: Estado: CCEP:
CENTRO - CACADOR i SANTA CATARINA . 89.500-205
Telefone: SALC ~ Site: - E-mail:
(49) 3561 4300 0800 645 4300 http:// www.gegnet.com.br / suporte@gegnet.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, dotavante denominado (a) CLIENTE conforme identificado (a) em
TERMO DE ADESAQ que venham a se submeter a este instrumento.
O presente contrato setd regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel {Agéncia Naciona! de

Telecomunicacdes) e demais dispositivos legais vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E CONDICOES GERAIS

1.1 O objeto do presente CONTRATO ¢ » prestagio do Servico de Monitoramento do Servico de Comunicagio
Multimidia e do Servigo de Valor Adicionado fornecido ao CLIENTE pela GGNET, com funcionamento 24 (vinte
& quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

CLAUSULA SEGUNDA ~ DESCRICAO DO SERVICO

2.1 A GGNET prestara o SERVICO através de seu Centro de Geréncia de Redes (CGR), monitorando diretamente
os equipamentos envolvidos na interconexic entre a GGNET e ¢ CLIENTE, com funcionamento 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e sessenta ¢ cinco) dias pot ano.

2.1.1 As manutengBes preventivas realizadas na rede do CLIENTE ¢ as interrupgdes progratnadas que afetem o
funcionamento dos equipamentos conectados 20s elementos monitorados da rede do CLIENTE, devem ser
comunicadas ao Centro de Geréncia de Redes (CGR) com antecedéncia de 3 (trés) dias viteis.

2.1.2 Detectada eventual faltha apés o recebimento dos alarmes dos equipamentos envolvidos na interconexio entre
a GGNET ¢ o CLIENTE, a GGNET lhe informard acetca da ocorréncia, indicando as providéncias a serem
tomadas,

213 O primeiro contato com o CLIENTE para comunicagio da ocorréndia e verificacio se a falha é de sua
responsabilidade (falta de energia, equipamento desligado) serd realizado no prazo mdximo de 30 (trina) minutos,
contados a partir do recebimento do 2larme de fatha ou da constatacio de desempenho itregular. -

2.1.4 A GGNET informari, através de seu Centro de Geréncia de Redes as agdes que estiverem sendo tomadas para
normalizacio da rede do CLIENTE.

2.1.5 O controle da configuracio dos equipamentos envolvidos na interconexio entre 2 GGNET ¢ o CLIENTE
pressupde que 2 GGNET seja antorizada a reconfigurar cada equipamento sempte que houver alteracio na topologia
1ogica ou fisica ou quando a mesma for afetada por alguma falha.

CLAUSULA TERCEIRA — OBRIGACOES DAS PARTES

3.1. Sdo obtigacdes do CLYIENTE:

3.1LL  Fornecer e manter atualizadas todas as informacdes necessétias 4 prestacio do SERVICO pela GGNET.
3.1.2. Indicar e manter Responsivel Téenico como ponto de contato com o Centro de Geréncia de Redes (CGR)
da GGNET em questSes técnicas referentes & prestacio do SERVICO. /7
3.1.3. Outorgar 2 GGNET todos os poderes que forem necessirios para que preste o SERVICO de maneir /
eficiente. {f
3.1.4. Manter 2 GGNET sempre informada, através de correspondéncia, de quem sZ0 seus representantes q;é/
possam emitir as solicitagdes de servigo (por exemplo suporte técnico). ;f
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3.1.5. Informar imediatamente & GGNET a respeito de qualquer interrupgdo ou alteragdo no ambiente da red

CLIENTE e em seus sistemas, inclusive sobre a realizagio de testes pelo CLIENTE.

3.1.6. Permitit que a GGNE'T, através de seu Centre de Geréncia de Redes (CGR) acesse os equipamentos

conectados aos elementos de rede do CLIENTE, fotnecendo as respectivas senhas de acesso ¢ enderecos IPs

necessarios a prestacdo do SERVICO.

3.1.7. Manter a GGNET a salvo de quaisquer questionamentos ou acdes relativas a politicas e direitos de

privacidade.

3.2.  Sio obrigacdes da GGNET:

3.21. Prestar o SERVICO atendendo aos requisitos fornecidos pelo CLIENTE.

3.2.2. Manter centro de atendimento em tempo integral, em todos os dias da semana, inclusive em feriados, acessado

gratuitamente por telefone através do namero 0800 643 2293,

3.2.3. Gerenciar e supervisionar a rede do CLIENTE, através do Centro de Geréncia de Redes (CGR),

ininterruptamente 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, mantendo a qualidade do SERVICO
restado.

2.2.4. Registrar as fathas na rede do CLIENTE, através de Troubie Ticket, quando reclamadas pelo CLIENTE ou

quando verificadas, automaticamente, pela prépria GGNET em decorréncia de alarmes dos sistemnas do Centro de

Geréncia de Redes {CGR).

3.2.5. Encerrar os Trouble Tickets apds confirmacio, pelo CLIENTE, da resolucéo da falha apontada em cada um

deles.
CLAUSULA QUARTA - DA PRESTA( “AQ DO SERVICO

4.1. A GGNET dara inicio a prestacio do SERVICO apds realizar os testes necessarios com base nas informagdes
fornecidas pelo CLIENTE, utilizando recursos técnicos compativeis e adequados, a seu Gnico e exclusivo critério.
4.2. Sendo contestado pele CLIENTE o fundonamento do SERVICO, a GGNET verificard o motivo e sanard as
pendéncias de sua responsabilidade, quando existentes. Sendo constatada 2 impossibilidade de prestagio do
SERVICO por responsabilidade do CLIENTE, os servigos que nio puderam ser prestados serdo normalmente
faturados.

4.3. No caso de a prestagio do SERVICO nio ser iniciada na data prevista, em decorréncia de ato ou omissdo de
responsabilidade do CLIENTE, a GGNET concederd o prazo de 15 (quinze) dias para que sejatn sanadas as
respectivas pendéncias e agendara uma nova data para o inicio da prestagio do SERVICO.

4.3.1. Constatada a solucdo das pendéncias o SERVICO seri iniciado e hormalmente faturado.

4.3.2. Decorrido o prazo e constatada a impossibilidade de iniciar a prestacio do SERVICO por responsabilidade do
CLIENTE, o mesmo serd considerado disponivel, podendo a GGNET faturar os setvicos que nio puderam ser
prestados, mediante prévia comunicacio.

CLAUSULA QUINTA - SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

5.1 Observadas as obrigagdes previstas por parte da CLIENTE, a GGNET se propde a manter um SLA de:
I) Até 02hs (duas horas) para acionamento de equipe para cotre¢dio e manutencgio do evento;
IIT) At¢ 08hs (oito horas) para resolucdo definitiva do acionamento.

CLAUSULA SEXTA — PRECO E PAGAMENTO

6.L.O CLIENTE pagard mensalmente pela prestacic do SERVIGO o valor conforme tabele de precos e
detalhamento constante no Termo de Adesdo ao presente CONTRATO.

6.1.1. No caso de alteragio da legislacio tributaria em vigor, inchusive quanto 4 crizgio de novos tributos incidentes,
ou das regras de incidéncia (seja de base de cilculo ou de aliquotas), que importem em alteracio dos encargos
tributérios do SERVICO, os respectivos pregos serdo automaticamente reajustados de forma a refletir a referida
alteragio da legislagio.

6.2. Aos pregos descritos neste CONTRATO serfo aplicados reajustes a cada 12 (doze) meses, contados a partis do
més base da apresentagio da proposta, conforme informado no Termo de Adesio, calculados pela variacio positiva
do INPC, ou no caso de extingio do INPC, pela vatriagio positiva de outro indice que reflita a variacio dos precos no
petiodo em questio.

6.2.1. Na hipdtese de superveniéncia de notma que venha 2 permitir o reajuste dos pregos deste CONTRATO
periodicidade infetior 4 permitida no momento de sua celebracio, serd a mesma imediatamente aplicada, de formy/tal
que os mencionados pregos sejam sempre reajustados na menor periodicidade permitida. A férmula para o reaju
a seguinfe:
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Po=Pb.(In/Ib)
Em que:
Pn — Preco apds o reajuste (Reais);
Pb — Preco basico a reajustar (Reais);
In — Namero indice do INPC do més anterior a0 més de reajuste;
Ib _ Némero indice do INPC do més base da apresentacio da proposta ou do més anterior ac més do

ultimo reajuste.

6.2.2. A data de referéncia para aplicacio do reajuste previsto acima serd o més base da assinatura do Termo de
Adesio.

6.3. O documento de cobranga discriminard o Servico solicitado pelo CLIENTE, especificando: o valor de assinatura
mensal do servigo, tasa de instalagio, valor de utilizagio, bem como os tributos devidos por imposicio da legislagio
vigente.

6.4. Havendo alteragdo no endereco para recebimento da cobranga sem que haja comunicagio, pot escrito e formal,
do CLIENTE junto 3 GGNET, setio consideradas devidamente enviadas e entregues todas os documentos
encaminhadoes ao enderego solicitado previamente pelo CLIENTE durante o processo de cadastramento.

CLAUSULA SETIMA — INADIMPLEMENTO

7.1 O nio pagamento da mensalidade até a data de vencimento acatretara:
7.1.1. A Aplicagiio de, a partiz do dia seguinte a0 do vencimento, sobre o valor total da mensalidade, de:

I) multa moratéria de 2% (dois por cento);

IE) juros legats de 1% (um por cento) ao meés, calculados pro ruta die;
7.1.2. A SUSPENSAO do fornecimento do servico, apés transcorrido um periodo superior a 15 {quinze)} dias de
atraso no pagamento, até a comprovacgio do efetivo pagamento, .
7.1.3. O CANCELAMENTO do Servi¢o e a consequente RESCISAO CONTRATUAL depois de transcorrido
petiodo de 30 (trinta) dias de atraso no pagamento, sendo facultada 3 GGNET a inclusio dos dados do CLIENTE
nos sistemas de protegio ao crédito.
7.1.4. Na hipétese de resciséo do Contrato por INADIMPLEMENTO, 2 prestagio do Servico pela GGNET
somente sera restabelecida mediante:

I) a quitacio dos débitos pendentes;

IT) a assinatura de NOVO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS com a GGNET.
7.1.5. O nio recebimento do documento de cobranca até a data de vencimento NAO ISENTARA o CLIENTE da
responsabilidade pelo pagamento, devendo comunicar o fato a Central de Atendimento previamente a data de
vencimento,

CLAUSULA OITAVA — LIMITE DE RESPONSABILIDADE

8.1 A responsabilidade da GGNET sob este CONTRATO nio exceders, em hipétese alguma, o valor total do
CONTRATO.

8.1.1. Fica estabelecido entre as Partes, ainda, que em nenhuma hipétese 2 GGNET responderé por danos indiretos,
lucros cessantes ¢/ou insucessos comerciais.

8.2. A impossibilidade de prestacio do SERVICO causada por incorrecio em informagio fornecida pelo CLIENTE
ou por omissdo no provimento de informagio essencial 4 prestagio do SERVICO, niio caracterizari descumptimento
de obrigagio contratual pela GGNET, isentando-a de toda e qualquer responsabilidade, a0 tempo em que configurard
o nao cumprimento de obrigacdo por parte do CLIENTE.

CLAUSULA NONA — DISPOSICOES GERAIS

9.1 As Partes asseguram e afirmam que este CONTRATO esta sendo assinado por seus representantes legais
competentes para assumir obrigagdes em seu nome e representar de forma efetiva seus interesses.

9.2 As Partes efetuardo suas comunicagdes e entendimentos por escrito, ressalvadas as situacBes urgentes, caso em
que os entendimentos verbais deverfo ser confirmados pot escrito dentro das 72 (setenta e duas) hotas subsequentes,
por seus representantes legais ou pessoas investidas de competéncia delegada.

9.3 A GGNET poderé ceder ou transferir este CONTRATO ou quaisquer beneficios, interesses, diteitos e obrigacd
decorrentes do mesmo, no todo ou em parte, a qualquer companhia que seja sua Afitiada, mantidas as mes
condigdes de prestacio de SERVICO. .
9.3.1 Para fins deste CONTRATQ, o termo Afiliada significa toda e qualquer corporagio, empresa, sociedade, joint
venture ou entidade que, diteta ou indiretamente, no presente ou no futuro, detenha o controle, seja controlada o

4

Contrato de Servicos Gerenciados de Tecnologia da Informacio — GGNET TELECOMUNICACOES
LTDA —Pagina 3 de 6



ol

DA INFORMACAO

TELELQWN

que esteja sob controle comum da GGNET, bem como qualquer entidade com quem a GGNET, ainda
indiretamente, tenha participagdo socletiria, ou vice-versa.

9.4 O CLIENTE poderd ceder ou transferir este CONTRATO ou quaisquer beneficios, interesses, direitos e
obrigacdes decorrentes do mesmo, no todo ou em patte, a2 quaisquer terceiros, mediante consentimento prévio e por
escrito da GGNET.

9.5 Todas as atividades praticadas pelo CLIENTE no uso do SERVICO sdo de sua exclusiva responsabilidade.
9.5.1 O SERVICO deve ser usado pelo CLIENTE dentro dos limites normativos e contratuals, constituindo uso
indevido do mesmo a pritica pelo CLIENTE de quaisquer atos que estejam em desacordo com as condi¢des deste
CONTRATO e das normas aplicaveis.

9.5.2 Qualguer alteracio nas configuraces e caracteristicas técnicas do SERVICO s6 podera ser efetuada apds a
expressa concordancia por escrito da GGNET, sob pena de set caracterizado uso indevido do SERVICO.

9.5.3 O CLIENTE ¢ responsivel, em todz e qualquer circunstincia, pelo uso indevido do SERVICO por parte de
terceiros.

9.5.4 Caracterizado o uso indevido do SERVICO pelo CLIENTE a GGNET poderd, a seu exclusivo critério,
rescindir o CONTRATO, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial.

9.5.5 O CLIENTE manterd 2 GGNET a salvo de quaisquer pleitos ou reivindicagdes de terceiros, de qualquer
natureza, que envolvam a utilizacio do SERVICO, assuminde, por conseguinte, todos os dnus decorrentes de tais
refvindicacSes,

9.6 O nio exercicio por qualquer das Partes de diteitos ou faculdades que lhe assistamn em decorréncia deste
CONTRATO, ou a tolerncia com o atraso no cumprimento das obrigagbes da outra Parte, nio afetard aqueles
direitos ou faculdades, os quais poderio ser exercidos z qualquer tempo, a exclusivo ctitério do interessado, nio
alterando as condicOes estipuladas neste CONTRATO.

9.7 Este CONTRATO obriga as Partes contratantes ¢ seus sucessores, qualquer que sefa a forma de sucessdo, em
todos os direitos e obrigagdes assumidas por forga deste CONTRATO.

9.8 Os casos fortuitos ou de forga maior serdo excludentes de responsabilidade, conforme estabelecido no pardgrafo
tnico do artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro.

9.8.18e a ocorréncia do caso fortuito ou de forga maior prejudicar apenas parcialmente a execugido das obrigagdes
oriundas deste CONTRATO por utna das Partes, a Parte afetada deverd cumprir as obrigagbes que nio tiverem sido
afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou motivo de forga maiot.

9.9 Nenhuma disposicio deste CONTRATO deve ser interpretada de forma 2 objetivar, direta ou indiretamente, a
concessio de qualquer direito, recurso ou reclamagiio, sob qualquer pretexto, a terceiros.

9.10 Em todas as questdes relativas 20 presente CONTRATO, 2 GGNET e o CLIENTE agirio como contratantes
independentes. Nenhuma das Partes poderé declarar que possui qualquer autoridade pata assumir ou criar qualquer
obtigacio, expressa ou implicita, em nome da cutra Parte, nem representar a ontra Parte como agente, empregado ou
qualquer outra funcio.

9.10.1 Este CONTRATO nio cria relagiio de parceria ou de representagio cometcial entre as Partes, sendo cada uma
Inteitamente responsavel por seus atos e obrigacdes, de forma que nenhuma disposicio nele contida poderd sex
interpretada no sentido de eriar qualquer vinculo empregaticio entre Partes, bem como entre os empregados de uma
Parte ¢ da outra.

9.11 O CLIENTE, em decorréncia deste CONTRATO, tem acesso a informacio confidencial e, reconhecendo-a
como de propriedade exclusiva da GGNET, compromete-se a nio publica-la, divulgi-la ou através de qualquer outra
forma tornd-la disponivel a terceiros, salvo quando expressamente autorizado pela GGNET.

9.11.1 Para fins deste CONTRATO considera-se informacio confidencial, além dos termos do proprio
CONTRATO, toda e qualquer informagio relacionada ao SERVICO que devido 2 identificagio, através de legenda
ou qualquer outra matcagio, ou as circunstincias da revelagio ou, ainda, 4 sua propria natureza, deva ser considerada
como confidencial.

9.12  Este CONTRATO representa o total entendimento entte as Partes em relagio 4 matéria aqui tratada, devendo
prevalecer sobre quaisquer outros entendimentos pretétitos sobre 2 mesma matéria, sejam estes verbais ou escritos.
9.13  Caso qualquer dispositivo deste CONTRATO scja considerado contrario 4 lei por uma Corte competente, 6
referido dispositivo deverd ser aplicado na maior extensio permitida, permanecendo os demais dispositivos em pleno
vigor ¢ eficicia.

9.14  Havendo alteracio da nomenclatura dos planos no decorrer da prestacio do servigo, substituicio do plano
por outro que venha a substimui-lo, sem que haja qualquer alteragio no valor pago pelo CLIENTE, este autotiza
expressamente a readequacio dos planos para o vigente, sem necessidade de consuita prévia.

9.15 A GGNET nio cobrari valores referente a visitas técnicas realizadas, se, no periodo de 01 (um) ciclo

faturamento (mensal), ndo extrapolar ¢ limite de duas visitas. Flavendo o CLIENTE necessidade de visita técnica ¢j4

ter extrapolado o limite previsto nesta clausule, haverd 2 cobranga do valor previsto no Termo de Adesdo por visita

técnica realizada.

4
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CLAUSULA DECIMA - SUSPENSAQ E CANCELAMENTO DOS SERVICOS

10.1. A GGNET podera suspender o Servico nos casos de:

I) nio pagamento ou descumprimento de obrigagbes contratuais, legais ou regulamentares pelo CLIENTE;

IT) manutengio preventiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestagio do Setvico, mediante aviso prévio
ao CLIENTE;

IIT) manutencio corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacio dos Servigos.

10.2. Além das hipdteses de cancelamento por descumprimento contratual previstas neste instrumento, 2 GGNET
podera cancelar os Servigos em decosréncia de atos do poder publico ou de terceiros que impecam sua execugio,
devendo a GGNET envidar seus melhores esforgos para comusnicar, por escrito, 20 CLIENTE, com a maior
antecedéncia possivel, bem como facilitar para que outra prestadora assuma as obtigagdes estabelecidas no presente
instrumento. Nenhuma indenizagio serd devida ac CLIENTE em caso de cancelamento pela GGNET por ztos do
poder piblico ou de terceiros que impecam a execugio do Contrato,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA VIGENCIA

11.1. Este contrato entra em vigor na data de ativagio do servigo e terd validade enquanto heouver obrigacdes entre as
partes decorrentes da prestagio do (s) servigo (s). O prazo de prestagio do (s) servico (s} objeto de contratacio é

determinado no Termo de Adesio, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais perfodos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- EXTINCAO

12.1. O presente Contrato podera ser extinto, 2 qualquer tempo, nas seguintes hipoteses:

I) Extincdo das autorizacSes para prestagio do Servico contratado de qualquer das Partes;

I} Decretagio de faléncia, recuperagio judicial, dissolucio judicial ou extrajudicial de qualquer das Partes;

IIT) Se as Partes, de comum acordo, optarem pelo encerramento antecipado do Contrato;

IV) Pela GGNET, na hipdtese de descumprimento, pelo CLIENTE, de suas obrigacGes confratuais, legais ou
regulamentares quanto & utilizagdo do Servigo, inclusive, de forma fraudulenta ou com o propésito de lesar terceiros
ou a propria GGNET.

V) Pela GGNET, decotrido o prazo de 30 (trinta) dias de inadimplemento dos pagamentos pelo CLIENTE do
Servigo, na forma do Frem 6.1 acima.

V1) Pela GGNET, em caso de solicitagio de mudanga de endereco feita pelo CLIENTE, para enderego em que nio
haja viabilidade técnica para manter as condi¢des inicialmente pactuadas.

12.2. A partir da extingio deste Contrato, cada Parte deverd, imediatamente, fazer retornar & outra qualquer informagao
confidencial, equipamentos e pertences da mesma, bem como efetuar imediatamente todos os pagamentos de quantias
pendentes ressalvadas o direito da Parte adimplente de fazer compensar em tais pagamentos os valores das penalidades
devidas pela Parte infratora.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESPONSABILIDADE

13.1 A GGNET ndo se responsabiliza pelo contetido das informacSes trocadas entre usuirios, nem pelo uso indevido
de redes de telecomunicagdes, sendo tais préticas de responsabilidade exclusiva do CLIENTE, o qual dever respeitar
as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do Servico de forma ética e moral, atendendo 4 sua finalidade ¢
natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados tais como, mas ndo limitado 2 senhas e informacoes de uso
exclusivo e/ou confidencial. O CLIENTE ¢ exclusivamente responsével por perdas, lucros cessantes, danos ditetos
ou indiretos, incidentes ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizacio dos Servicos em desacordo com este
Contrato, com a legislacio e com a regulamentacio em vigor.

13.2 A GGNET niio dispde de mecanismos de seguranca légica da rede do CLIENTE, sendo do CLIENTE a
responsabilidade pela preservacio de seus dados, bem como pela introdugio de restricdes de acesso e controle de
violacio de suz rede. 3
13.3. Caso o CLIENTE ou a GGNET seja patte de quaisquer reclamagdes, agbes ou demandas, concernentes 20
objeto deste Contrato, propostas por terceiros contra uma delas, a Parte demandada deverd notificar 2 outra Part
imediatamente, e manté-la informada sobre a situacio das reclamaces, acdes ou demandas, sem prejuizo do direit
da Parte notificads, na forma da legislacio pertinente, ser chamada 2 integrar a demanda.
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de ocorréncia de caso fortuito e/ou de forga maior. Nesse caso, 2 patte impedida de cumptir suas obtigacdes dev
informar a outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento.

CLASULA DECIMA QUARTA ~ CONFIDENCIALIDADE

14.1. Toda Informagio que venha a ser fornecida por uma Parte, 2 Reveladora, 4 outra Parte, a Receptora, sera tratada
como sigilosa se estiver escritz e assinalada como sendo CONFIDENCIAL.

14.2. Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelagio, a Receptora devera presetvar a obrigacio de sigilo.

14.3. Nio obstante qualquer disposicio diversa neste instrumento, a Receptora nfo terd qualquer obrigacio de
preservar o sigilo relative 4 informagio que:

I) era de seu conhecimento antes desta contratacio, e a informacio foi obtida sem sujeicio a qualquer obrigacio de
sigilo;

II) for revelada a terceiros pela Reveladora, com isencio de restricdes;

III) estiver publicamente disponivel;

IV} for total ¢ independentemente desenvalvida pela Receptora; ou

V) tenha sido exigida por otdem judicial ou administrativa.

14.4. Toda informaczo serd considerada pertencente a Reveladora, e a Receptora devolvera toda informacio recebida
de forma tangivel 2 Reveladora ou destruira toda informacao por ocasiio da tescisio ou vencimento deste instrumento.
A Receptora ndo usard qualquer informacio pertencente & Reveladora para qualquer fim, sem o expresso
consentimento escrito da Reveladora.

14.5. O CLIENTE desde ji autoriza a GGNET a divulgar o seu nome como fazendo patte da relagio de clientes da
prestadora no Brasih. O CLIENTE poderi cancelar a autorizagio prevista neste item, 2 qualquer tempo, sem
justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, 2 GGNET,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

15.1. As Partes elegem o foro da Cidade de Cagador, Estado do Santa Catarina como o competente para dirimir
eventuais conflitos oriundos desse Contrato, com a renincia expressa a qualquet outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente conttato, as partes declaram ndo estarem
contratando e/oun aceitando o presente sob premente coacio, estado de necessidade ou outra forma de vicio de

ASSINATURA:

CON TADA: GGNET! LECOMUNI?A OES
LTDA i

CNPT: 04.873.690/0001-44

Estado de Santa Catarina
Oficlo de Registros Civis das Pessoas Juridicas ¢ de Tltuios & Documentos

R Y : CAROLINE MENDES DE OLIVEIRA - Dficlal intsrina
abaixe Ay, T de Setembro, 284, Centro, Cagador - 8C, 89600-133 - (48) 3563-1495 -
h : caroi@errtdeacador.com.br
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Apresantante: it MAR

22 de n%vﬁb_bro de 2018

Paula Regina de Bortoll!cbelho d/80uza escravents
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